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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального казенного общеобразовательного учреждения 

Коммунаровской основной общеобразовательной школы 
Кантемировского муниципального района Воронежской области
(наименование организации)

на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	2020
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации")

	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования (при наличии)
	Разместить информацию о том, что не взимается плата с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, так как нет детского сада, интерната и группы продленного дня. Образовательная организация не предоставляет данные услуги.
	Февраль
2020
	Московкин С.И., директор
	
	

	Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой
	Актуализировать информацию о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой
	Февраль
2020
	Кодацкая Н.П., заместитель директора по УВР
	
	

	Информация об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий
	Разместить информацию об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий
	Февраль
2020
	Кодацкая Н.П., заместитель директора по УВР
	
	

	Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц, о языках, на которых осуществляется образование (обучение)
	Актуализировать информацию о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц, о языках, на которых осуществляется образование (обучение)
	Февраль
2020
	Кодацкий К.Н., ответственный за сайт
	
	

	Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы
	Обновить информацию о наименовании  общеобразовательной программы, реализуемой образовательной организацией
	Февраль
2020
	Кодацкий К.Н., ответственный за сайт
	
	

	Информация об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Разместить информацию об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Февраль
2020
	Московкин С.И., директор
	
	

	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Разместить информацию об условиях охраны здоровья обучающихся.
	Февраль
2020
	Московкин С.И., директор
	
	

	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	Разместить информацию о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	Февраль, сентябрь
2020
	Кодацкий К.Н., ответственный за сайт
	
	

	Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	Обновить информацию об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся
	Февраль, сентябрь
2020
	Кодацкий К.Н., ответственный за сайт
	
	

	Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Разместить информацию о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Февраль, сентябрь
2020
	Кодацкий К.Н., ответственный за сайт
	
	

	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	Разместить информацию о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе
	Февраль, сентябрь
2020
	Кодацкая Н.П., заместитель директора по УВР
	
	

	1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: - телефона, - электронной почты, - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получении консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")
	Разместить информацию о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получении консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")
	Февраль, сентябрь
2020
	Кодацкий К.Н., ответственный за сайт
	
	

	Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Разместить информацию о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Февраль, сентябрь
2020
	Кодацкий К.Н., ответственный за сайт
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), в том числе для родителей (законных представителей) обучающихся, оборудованной соответствующей мебелью
	Обеспечение в организации комфортной зоны отдыха (ожидания), в том числе для родителей (законных представителей) обучающихся, оборудованной соответствующей мебелью
	2020г.
	Московкин С.И., директор
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов
	Денежные средства на оборудование территории, прилегающей к зданию организации, и помещений образовательного учреждения с учетом доступности для инвалидов в   бюджете Кантемировского муниципального района Воронежской области на 2020 год не предусмотрены, в связи с низкой наполняемостью бюджета и высокодотационностью. 
Отделом по образованию администрация Кантемировского муниципального района Воронежской области подаются заявки о выделении сметных назначений средств муниципального бюджета на рассмотрение постоянной комиссии Совета народных депутатов Кантемировского муниципального района по данному направлению. 
	2020г.
	Московкин С.И., директор
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	Анкетирование участников образовательных отношений   по выявлению удовлетворенности микроклиматом в образовательной организации.
	2020г.
	Кодацкая Н.П., заместитель директора по УВР
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Проведение мероприятий:

- родительское собрание «Удовлетворенность родителей обучающихся организацией учебно-воспитательного процесса и жизнедеятельностью в образовательной организации»,

- исследование удовлетворенности родителей   качеством организации  учебно - воспитательного процесса в образовательной организации.
	2020г.
	Кодацкая Н.П., заместитель директора по УВР
	
	


Руководитель образовательной организации
Директор МКОУ Коммунаровской ООШ      




      ____________             Московкин С.И.
(подпись)                                      (ФИО)
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